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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной  

деятельности  

в муниципальном бюджетном дошкольном образовательном учреждении детском саду комбинированного вида №49 

города Ставрополя «ФЕЯ» 

на 2024 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий 
осуществления 

образовательной 

деятельности    

Наименование мероприятия по  

устранению недостатков, 

выявленных в ходе  

независимой оценки  
качества условий 

осуществления  
образовательной  

деятельности    
 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприяти

я  

Ответственный 

исполнитель  

(должность, 

Ф.И.О.)  

Сведения и ходе реализации 

мероприятия 
Реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

Критерии 1. Открытость и доступность информации об организации. 
 



Критерий 1.  

Открытость и доступность 

информации об 

организации. 

1.1 Соответствие 

информации о 

деятельности 

организации; 

размещенной на 

общедоступных 

информационных 

ресурсах, ее содержанию 

и порядку (форме) 

размещения, 

установленным 

нормативными 

правовыми актами. 

 

III. Документы. 

14. Документ об 

установлении размера платы, 

взимаемой с родителей 

(законных представителей) за 

присмотр и уход детьми, 

осваивающими 

образовательные программы 

дошкольного образования в 

организациях, 

осуществляющих 

образовательную 

деятельность, за содержание 

детей в образовательной 

организации, реализующей 

образовательные программы 

 

На официальном сайте 

организации в информационно-
телекоммуникационной сети 

«Интернет», обеспечили наличие 
недостающей информации 

согласно отрицательным 
значениям. В рубрике 

«Документы» 

https://ds-feya-stavropol-

r07.gosweb.gosuslugi.ru/svedeniya-
ob-obrazovatelnoy-

organizatsii/dokumenty/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Январь 2024 

 

 

 

 

 

Зам. зав по УВР 

Сахацкая Л.Н. 

 

Исполнено 

январь 2024 г 
Исполнено 

январь 2024 г 
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начального общего, 

основного общего или 

среднего общего образования, 

если в такой образовательной 

организации созданы условия 

для проживания обучающихся 

в интернате, либо за 

осуществление присмотра и 

ухода за детьми в группах 

продленного дня в 

образовательной организации, 

реализующей 

образовательные программы 

начального общего, 

основного общего или 

среднего общего образования 

(при наличии). 

15.Предписания органов, 

осуществляющих 

государственный контроль 

(надзор) в сфере образования. 

Критерий 3. Доступность услуг для инвалидов. 

3.1Отсутствие выделенной 

стоянки для 

автотранспортных средств 

инвалидов. 

Написано письмо в 

администрацию Ленинского 
района г. Ставрополя о 

выделении стоянки для 
автотранспортных средств для 

инвалидов. 

17. 01.2024 г. Зам. по АХЧ 

Марусова Ольга 

Николаевна. 

Написано 

обращение в 
Ленинскую 

администраци
ю г. 

Ставрополя. 

В течении 

года. 



3.2 Возможность 

предоставления инвалидам по 

слуху и зрению услуг 

сурдопереводчика и 

тифласурдопереводчика. 

Составлен договор для 

оказания услуг инвалидам по 

слуху и зрению 
сурдопереводчиком. 

Январь 2024 

года. 

Ст. воспитатель 

Колмыченко 

Ю.Ю. 

Договор имеется. Исполнено 

Критерий 4. Доброжелательность, вежливость работников организации 

4.1  

Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации, 

обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование 

получателя услуги при 

непосредственном  

обращении в организацию. 

 

1.Семинар-практикум для 

педагогов "Этика 

педагогического общения»  

 
 

2. 2. Общее собрание работников 

ДОУ на тему «Создание 

благоприятного 

психологического  

климата в коллективе ДОУ». 

Февраль 2024 

 

 

 

 

 

Январь 2024 

 

 

 

Зам. зав по УВР 

Сахацкая Л.Н. 

Ст. воспитатель 

Колмыченко 

Ю.Ю. 

Проведено общее 

собрание  в 

январе 2024 года 

работников ДОУ  
на тему 

«Создание 
благоприятного  

психологического 

климата в  

     коллективе    

ДОУ»  
 

 

 

Исполнено 

январь 2024 г. 

 

4.2 

Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации, 

обеспечивающих 

непосредственное оказание 

услуги при обращении в 

1. Проведение психологических  

тренингов для педагогов.   
 

 

Ежемесячно Педагог-

психолог 

 

Крикунова 

Луиза 

Дмитриевна 

 

Ежемесячно 

проводятся  

психологических  
тренингов для 

педагогов    

 

 

В течении 

года. 



организацию. 

4.3. Доля получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью 

работников 

организации при  

использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия. 

1. Разработка картотеки игр и 

упражнений для 
эмоциональной  

      разрядки. 
 
 

2. Индивидуальные и 

подгрупповые консультации 

с психологом 

Ежемесячно Педагог-

психолог 

 

Крикунова 

Луиза 

Дмитриевна 

Ежемесячно 

проводятся 

подгрупповые 

консультации с 
психологом 

 

 

Январь 2024 

г. 

5.2 
Удовлетворенность 

получателей услуг графиком 

работы организации. 

 

Постановлением главы города 

Ставрополя, режим работы ДОУ 

- 12 часов. Штатное расписание 

составлено исходя из 12-часового 

пребывания детей в ДОУ. 

Январь 2024 

г. 

Зам. по УВР 

Сахацкая Л.Н. 

Проведено 

дополнительное 

анкетирование, 

нуждающиеся, в 

изменении 

графика ДОУ, по 

причине 

занятости на 

работе – 

отсутствуют. 

Январь 2024 

г. 

5.3 
Удовлетворенность 

получателей услуг в целом 

условиями оказания услуг в 

организации. 

Проведение «Дней  

открытых дверей»  

 

Март 2024 Зам. зав по УВР 

Сахацкая Л.Н. 

Ст. воспитатель 

Колмыченко 

Ю.Ю. 

 Март 2024 

 

 

Заведующий МБДОУ д/с №49 «ФЕЯ»:                                                                                            Т.В. Козлова 
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